
ʮWolfi サポートʯのごҊ内
延長保証プログラϜ

ウΥルフィ

あなたと愛車の安心をずっと見守り続けます。

WS11

｢ウォルフィ サポート｣ൢചՁ֨ද
延長保証プログラム｢ウォルフィ サポート｣は車種により保証料が異なります。また、延長保証プログラムは｢�1年プラン｣と｢�2年プラン｣、そして�̍ 年
プランをお申し込みいただいたํがさらに�̍ 年延長できる｢࠶延長プラン｣からおબびいただけます。
新車時にやΉをಘずご入会できなかったํには、初回車検満了日の180日前からご加入できるʠ車検時契約ʡもご͟います。
また、車検時加入よりもおಘな保証料で加入が可能なΦンライン契約もご͟います。
初度登録日から61日目以߱車検181日まではΦンラインのみ加入可能です。

延長保証プログラムのखଓ ɾ͖おਃ͠ࠐΈは新車ొ࿥೔から��೔以内にʂ

■Ԇ௕保証プϩグラϜの主な注意事項
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˙車検時契約
保証プラン
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˙Φンライン契約

■ղ໿にؔする注意事項

˙クラス෼ྨ
クラス�クラス� クラス� クラス3 クラス&3

（※දࣔ価格は全て੫込です。）

●記載内容の詳細にͭきましては、フォルクスワーゲン正規ディーラーにお問い合わせください。

（2026年10݄現ࡏ）

（GTI、GTE、TDIは標準グレードと同一価格です。）

「一般保証」の༗ޮ期間をお客様༗ঈで1年間、または2年間延長します。※ ैって「݀ࡺの保証」、「ృ૷の保証」の༗ޮ期間延長は適用されません。●新車延長保証੍度保証ॻに記載されているサービスがご契約
いただいたお車のみに適用されます。●保証内容は๏ྩ及びメーカーが指ఆしている఺検੔උをフォルクスワーゲン正規ディーラー、またはフォルクスワーゲン指ఆサービス工場で࣮ࢪしている場合に適用されます。
●対象車両は「フォルクスワーゲン安心プログラム」が適用されているフォルクスワーゲン車で、車両の一次（新車）Ϣーβー（登録上の一次使用໊ٛ人）のみに適用されます。業຿用్車両（タクシー、レンタカー、ڭश車、
業຿用८回車等）およびฒ行༌入車両、ݸ人༌入車両等の正規༌入車でない車両はご加入できません。●初度登録日より37か݄以߱のご加入は一切できません。●「࠶延長プラン」は「�1年プラン」にご加入いただい
たお客様が「�1年プラン」の༗ޮ期間満了日຦（初度登録日より48ϲ݄ 以内）にお申しग़いただいた場合にのみ、ご加入いただけます。●ご加入後Ŋ登録໊ٛ人が変更された場合のχ次Ϣーβーへの継承はできません。
●価格は予ࠂなく変更される場合があります。
※経年変化により発生した現象、品質・機能上に影響がない感覚的な現象は適用されません。詳しくは正規ディーラーにお問い合わせください。

保証契約の解約は、当֘車両がഇ車あるいはৡ౉され、かͭ以下の৚݅に֘当する場合に限り、ॴఆの金額を返ؐいたします。
●当延長保証期間։࢝日の前日までに、当保証契約の解約事༝が認められた場合
●解約事༝発生時఺、及び正規ディーラー（Φンライン契約の場合はオンラインサポートセンター）へ解約の申しग़があった時఺をもってࢉىした当延長保証の࢒ଘ期間が6ϲ݄ 以上あり、かͭ当保証੍度のར用

࣮੷がない場合
※期間தの࠶延長プランの解約はできませんので、ご஫ҙください。

Α͋͘ Δ ご࣭ ໰ Q&A

いいえ。標準૷උ品でも車両の内外૷品、ফ໣部品、༉ྨࢷは適用範囲外となります。また、
経年変化により発生した現象（スプリングのへたり、֤ 部の自વୀ৭等）や品質・機能上に
影響がないと認められるԻ・ৼ動・Φイルྨのにじみ等の感覚的な現象は保証されません。

ඪ४૷උ඼Ͱ͋Ε͹すべてอূൣғになります͔ Q

A

延長保証期間前または期間தにお車をৡ౉・ഇ車された場合にかぎり、規ఆに基ͮき保証
料の一部をお返し致します。但し、延長保証期間ऴ了後及び࢒ଘ期間が̒ ϲ݄ に満たない
場合にͭいては保証使用の༗ແに関わらず保証料をお໭しすることはできません。

Ճ入͠ た΋ͷͷอূΛ࢖Θな͔ たͬ場合に͸อূྉ͸
໭ てͬ ま͖す ʁ͔

Q

A

いいえ。車検証上の一次使用者（新車Ϣーβー）のみをご加入の対象とさせていただいて
おります。認ఆதݹ車の場合は、認ఆதݹ車保証（及び同延長保証）を用ҙしております。

ϝʔΧʔอূ࢒͕ؒظ てͬいΔதݹ車Λ購入͠ た͕、
͜ͷϓϩάϥϜにՃ入Ͱ ま͖す ʁ͔

Q

A

いいえ。フォルクスワーゲン指ఆサービス工場のみで受けられます。一般の੔උ
工場では༗料の修理となりますので、必ず指ఆサービス工場にご用 く໋ださい。

อূमཧ͸Ͳ͜ͷ޻場Ͱ΋ड Β͚Εます ʁ͔Q

A

೚ҙ解約はできません。お車をഇ車あるいはৡ౉した場合にかぎり、解約可能
となります。（「解約に関する஫ҙ事߲」をごࢀরください。）

ղ約͸いͭͰ΋Ͱ ま͖す͔ Q

A

はい、適用されます。最初の部品交׵日から2年間保証されます。

Ԇ௕อূؒظにަ׵ た͠෦඼に෦඼อূ͸ద༻ Ε͞ます ʁ͔Q

A

ΦンラΠンܖ໿
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＋1年プラン

＋2年プラン
＋1年プラン ※

＋2年プラン

再延長プラン新車時ܖ໿
車検時ܖ໿��೔ 1��೔

※ Golf R / Golf R Variant / T-Roc R を除きます。 ※ Tiguan Rを除きます。

2026年10݄վగ

Golf※/ Golf Variant※/ 
Golf Alltrack / Golf Touran

T-Cross / T-Roc※
Polo

Tiguan※ / Passat 
Passat Variant
 Passat Alltrack

Sharan 

Arteon
Arteon Shooting Brake
Golf R / Golf R Variant

Tiguan R / T-Roc R 

ID.Buzz

クラス&�

ID.4

延長保証プログラムご加入期限は新車時契約の場合 新車登録時から60日まで
車検時契約の場合は 初回車検日の180日前から となっています。ੋ ඇこの機会をおݟಀ
しのないよう、最寄りの正規ディーラーまでお申しͭ けください。
またΦンラインൢചの場合は 新車登録時から61日以߱、初回車検満了日の181日前まで 
となります。 ※Φンライン契約には、࠶延長プランはありません。

˙ �ɹ年プランごՃೖऀの࠶延長
保証プラン
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Volkswagen Interactive [https://www.volkswagen.co.jp]

2026年10݄൛

「ウォルフィ」は、Volkswagenの生まれ故ڷであるドイπ・ウォルフスブルグからやってきた、ͭ よくてѪらしいΦΦカϛのマスコットです。
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延長保証プログラム｢Wolfi サポート｣で、
さらにあなたのカーライフをロングサポート

新車購入時から最長5年まで、一般保証を延長

フォルクスワーゲン車を知り尽くした正規ディーラーが全国どこでもフルサポート

｢ウォルフィ サポート｣に入っていれば万一の時も安心、便利

フォルクスワーゲンは、厳格な品質管理のもとにお車を
お届けしています。しかし、お車が万一故障した場合でも
走行距離にかかわらず、一般走行における車両の不具合
を「ウォルフィ サポート」がカバーします。

■日本全国どこにいても、24時間365日的確な緊急対応

エマージェンシーアシスタンスのサービス内容（概要）
※当延長保証の保証期間は一般保証満了日翌日から初度登録4年経過した日（＋1年プラン）、初度登録から5年経過した日（＋2年プラン）になります。

電話によるアドバイス
お客様から電話で状況を確認し、的確
なアドバイスと適切なサービスを手配
いたします。

応急処置
現場に急行（＊）して応急処置を行います。

（バッテリーあがり、ガソリンの補給など）
（＊）現場までの道路交通状況・気象

状況により、到着時間が長くな
る場合があります。

車両の牽引
現場での処置が不可能（自走不能）
な場合は最寄りのフォルクスワーゲン
正規ディーラーサービス工場まで牽引
し、その費用を負担します。

ご帰宅・旅行継続の手配
フォルクスワーゲン正規ディーラーサー
ビス工場に牽引された際に、長時間（約
3時間以上）走行不能と判断された場
合には、次のサービスを提供します。
 ・交通機関の手配（バス・列車・飛行

機・タクシー・レンタカーなど）
 ・宿泊の手配

車両の保管サービス
お近くのフォルクスワーゲン正規ディー
ラーサービス工場が営業時間外の場合
のみに車両の保管サービスを提供しま
す。但し、このサービスは上記「ご帰宅・
旅行継続の手配」を受けられた場合の
みに提供されます。

修理後の車両の引き取り・搬送

お近くのフォルクスワーゲン正規ディ
ーラーサービス工場でお引き取りい
ただくか、お車の引き取りに伴う往路
分の交通費を負担いたします。
但し、このサービスは上記「ご帰宅・
旅行継続の手配」を受けられた場合
のみに提供されます。

メッセージサービス
お客様に代わって、旅程の変更等の
メッセージをご家族、ご友人、会社等
へのお取り次ぎを行ないます。

保険会社への連絡
お客様がご加入されている自動車保険
会社への連絡が必要な場合には事故
発生連絡を代行いたします。

■主な注意事項
本サービスをご利用の際は必ず「フォルクスワーゲン エマージェンシーアシスタンス」にご連絡下さい。以下の場合には適用除外になります。
●「フォルクスワーゲンエマージェンシーアシスタンス」に連絡せず独自に処置を行った場合、およびスタッフの指示に従わなかった場合
●最寄りの正規ディーラーサービス工場まで走行可能な場合
●交通事故（単独事故を含む）の牽引代等の処置費用
　適用されるサービス、費用負担等には上限があります。詳細は「Volkswagen Emergency Assistance」をご確認ください。

大きな出費にも安心、
無料で修理が受けられます。
例）仮にエアコンが故障した場合でも、約130,000円※の

修理費用も保証の範囲となります。
※上記修理費用は目安の金額で、不具合部位・内容によって

異なります。

｢ウォルフィサポート｣は新車購入時のご契約がお得。
ウォルフィ サポートの加入期間は新車登録日から60日までの新車時契約と、新車購入時にご契約いただけなかった場合、初回車検満了日の180日前から
お申し込みいただける車検時契約があります。

延長保証プログラム｢ウォルフィサポート｣の延長期間は＋1年または＋2年のいずれかから

■ウォルフィ サポートの主な注意事項
●フォルクスワーゲン正規ディーラー以外では､ウォルフィ サポートによる保証修理は受けられません。●ウォルフィ サポートの適用範囲は、車両の標準装備品（アクセサリー､ディーラーオプ
ションを除く）を対象とします。●経年変化により発生した現象（塗装面・メッキ面の自然退色、サビ等、シート・スプリング等のへたり､ガラス類のキズ等）､及び一般に品質機能上に影響がないと
認められる感覚的現象（音､振動､オイル類のにじみ等）は適用されません。●車両内外装品（塗装含む）、消耗部品、油脂類の損耗・消耗は適用されません。

3年以内に新たにフォルクスワーゲン新車へ
お乗り換えの場合には、移行※が可能。

新車購入時ご加入のメリット 2

標準装備の機能的な部品及び機構はすべて保証対象です。※

ウォルフィ

24時間体制の緊急サポート「エマージェンシーアシスタンス＊」
万一路上で走行不能になった時の応急処置をはじめ、車両の牽引、ドライバー・同乗者の移動手段の
手配等、専門のスタッフが24時間365日緊急コールにお応えし、全国フォルクスワーゲン正規
ディーラーネットワークでしっかりとバックアップします。
＊ウォルフィサポートとは別に5年間のエマージェンシーアシスタンスが新車車両に標準付帯されています。

1年 2年 3年（初回車検） 4年 5年

ウォルフィ サポート期間安心プログラム（新車付帯）

＋1年プラン

＋2年プラン

再延長プラン
3年間走行距離無制限の一般保証

＋1年プラン（Golfの場合*） 新車時契約¥48,000 車検時契約¥86,000
*Golf Rを除く  ●車種・プランにより価格及び割引率は異なります。

新車購入時ご加入のメリット 1

新車購入時にご契約いただくと、車検時にご契約いただいた場合に比べてお得になります。　　　　

※「移行」とは解約手数料を徴収せずに旧車両の解約処理と新車両の新加入処理を行うことを指します。
※「移行」は新車両に適用されるクラス・プランに応じた移行時の保証料を基準とします。移行時の保証料と旧車両の保証料とに差額が生じる場合は、保証料の差額を追徴/返金致しますので予めご了承ください。

+差額 -差額
Golf

＋1年プラン
Golf

＋2年プラン
Passat

＋2年プラン
Golf

＋1年プラン

プラン変更 クラス変更

ステアリング機構

電動リモコンミラー

エンジン機構
電子制御機構

動力伝達機構

エアコン
電動スライディングルーフ

標準装着ナビゲーション／オーディオ

パワーウインドー

排出ガス浄化装置

ブレーキ機構

パワードアロック

ウォルフィ サポートとは？

延長保証プログラム｢ウォルフィサポート｣は
｢フォルクスワーゲン安心プログラム」の一般保証を　　
延長できるプログラムです。
｢フォルクスワーゲン安心プログラム｣満了後に、　　　
万一お車に不具合が生じても、全国どこでも
安心して修理やサービスを受けることができます。

※経年変化により発生した現象、品質・機能上に影響がない感覚的な現象は適用されません。また、バッテリーは保証の対象になりません。
　なお、BEV（Battery Electric Vehicle：電気自動車）／PHEV（Plug-in Hybrid Electric Vehicle：プラグインハイブリッド車）に搭載される高電圧バッテリーの一般保証
　期間は8年間/走行距離160,000㎞です。（使用できる容量が70％を下回らない限り保証の対象とはなりません。）
　詳細はメンテナンスノートをご確認いただくか、正規ディーラーまでお問い合わせください。

Volkswagen ServiceR
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