
INTERNAL

専業者向けVolkswagen整備マニュアル購入
次の手順に沿って整備マニュアルの購入を行ってください。

① erWin新規ユーザー登録

② erWin作業書/修理書の購入方法
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erWinへアクセス

erWinへは以下URLよりアクセスしてください。
https://volkswagen.erwin-store.com/erwin/

①新しいアカウントを作成するために『Register here』をクリックします。
※erWin内言語選択に日本語は存在していません。
必要であれば翻訳を利用しながら登録を進めてください。
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erWin新規ユーザー登録
ユーザーの登録
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①『*』が記載された箇所は必須入力となるため必ずご入力をお願いし
ます。
Type of consumerは会社/個人どちらか選択をしてください。
マニュアルは例としてPrivate individual（個人）を表示しています。

②利用規約内容をご確認後、チェックボックス2つともチェックします。

③『Register』をクリックします。
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erWin新規ユーザー登録
①ユーザーの登録

メールアドレス

上記と同じメールアドレス（確認）

名

姓

番地

市

郵便番号（ハイフン(-)不要）
国：Japanを選択
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erWin新規登録時注意
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確認メール受信、メールアドレス認証

入力の不備がなく完了すると確認リンクが掲載されたメールが届きます。
リンクをクリックするとerWinのサイトが表示され本登録が完了となります。

※リンクは必ずメール受信時より30分以内にアクセスしてください。
30分を超えた場合ははじめから登録のやり直しとなります。

erWin新規ユーザー登録
①ユーザーの登録

このURLをクリック
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erWin仮パスワード発行通知

メールアドレス認証が完了するとer-Win初回ログイン用の仮パスワード発
行メールが届きます。
ユーザーネームと発行された仮パスワードを用いて
以下er-Win サイトURLよりログインをします↓
https://volkswagen.erwin-store.com/erwin/

erWin新規ユーザー登録
ユーザーの登録
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erWinログイン

Anmeldungより
①Benutzername：ユーザーネーム

Passwort：受信した仮パスワードを入力
②『Anmelden』クリックでログイン

erWin新規ユーザー登録
①ユーザーの登録
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erWin本パスワード登録

erWin新規ユーザー登録
①ユーザーの登録
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ログイン後、仮パスワードから本パスワードへ変更を求められます。

Old Password：メールで送られてきた仮パスワード
New password:本パスワードを入力する
本パスワードは以下ポリシーに従って入力をする
・12文字以上。
・大文字、小文字、数字、特殊文字の4種類を含める。
・3文字以上連続する文字列を使わない
Repeat password:本パスワードを再度入力
②『Change』をクリック
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パスワード変更完了後ホーム画面へ戻る

『Change password』と表示されたら本パスワードの登録
が完了となります。

ホーム画面への戻り方
①『About erWin』へカーソルを合わせる
②メニューバーが表示されたら『Homepage』をクリック

erWin新規ユーザー登録
ユーザーの登録
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erWin新規ユーザー登録作業は以上で
完了です。

作業書/修理書のアクセス権限を購入される方は
次のページへお進みください。
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ホームから作業書/修理書の購入画面へ

erWinホーム画面へ戻った後
『Vehicle repair』をクリック

erWin作業書/修理書の購入方法
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erWin作業書/修理書の購入方法

作業書/修理書の購入①

作業書/修理書を閲覧するには料金が発生します。
※アクセスは一度に1台のPCのみ可能。複数台同時アクセス不可

『Purchase of repair and servicing information flat rate』を
クリックする。
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erWin作業書/修理書の購入方法

作業書/修理書の購入②

①購入するアクセス期間を選択する。
（1時間/1日/7日/30日/365日 金額単位：ユーロ）
アクセス期間を選択後、
②『Add access to shopping basket』をクリックする。
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erWin作業書/修理書の購入方法

作業書/修理書の購入③

買い物かご画面に移ったら
①購入内容の確認。
②同意項目を確認しすべてチェックを入れる。
③『To the check out』をクリックする。
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erWin作業書/修理書の購入方法

作業書/修理書の購入④

①支払いを行うクレジットカード情報を入力する。
※支払方法はクレジットカードのみとなります。

②『Pay now』をクリックすると購入確定となる。
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erWin作業書/修理書の購入方法

作業書/修理書の購入⑤

『Confirmation of payment』と表示されたら購入完了です。
購入完了後は
『Vehicle-specific infomation』よりVINナンバー入力後
車両の作業書/修理書をご覧いただくことが可能となります。
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erWin作業書/修理書の購入方法

右上のアイコンより閲覧項目を選択してください。

※マニュアルはewWinのサイト内と同様日本語の適応
しておりません。
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