
サービスキャンペーン通知書 

平成23年 4月 13日 

国土交通省 自動車交通局 技術安全部 審査課長 殿 

通知者の氏名 フォルクスワーゲン グループ ジャパン株式会社 

又は名称 代表取締役社長     ゲラシモス・ドリザス 

住 所 愛知県豊橋市明海町５番地の１０  

 

整 理 番 号  サービスキャンペーン開始日 平成23年 4月 13日 

不 具 合 の 内 容 

エンジン制御コンピュータのプログラムが不適切なため、適切なノッキングの抑制ができな

い場合がある。そのため、そのままの状態で使用を続けると、最悪の場合ピストンに亀裂が

発生し、圧縮低下となりエンジンが不調となるおそれがある。 

改善措置の内容 
全車両、エンジン制御プログラムの番号を点検し、対象となるものは制御プログラムを書き換

える。 

自動車使用者等に周

知させるための措置 
ダイレクトメールで通知する。 

 

車名 型式 通称名 

サービスキャンペーン対象車両の車台番号 

（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

対象車の 

台数 

VW シロッコ1.4 
WVWZZZ13Z9V014230～WVWZZZ13Z9V023874 

平成20年12月16日～平成21年3月17日 
4

不明 

VW ゴルフ1.4/118kw 
WVWZZZ1KZAW005256～WVWZZZ1KZAW009074 

平成21年7月13日～平成21年7月13日 
2

ABA-13CAV VW シロッコ1.4 
WVWZZZ13Z9V022373～WVWZZZ13ZAV450336 

平成21年3月3日～平成22年7月13日 
777

WVWZZZ1KZ9P444428～WVWZZZ1KZ9P456983 

平成21年1月27日～平成21年3月30日 
404

VW ゴルフ1.4/118kw
WVWZZZ1KZ9W458450～WVWZZZ1KZAW416650 

平成21年3月3日～平成22年7月21日 
3,737

WVWZZZ1KZAM069691～WVWZZZ1KZAM145272 

平成22年1月21日～平成22年7月6日 
684

VW ジェッタ1.4/118kw 
WVWZZZ1KZ9U000127～WVWZZZ1KZ9U020841 

平成20年8月25日～平成21年8月3日 
605

WVWZZZ1KZ9M257399～WVWZZZ1KZ9M365700 

平成20年8月18日～平成21年7月23日 
2,869

ABA-1KCAV 

VW ゴルフヴァリアント 

1.4/118kw WVWZZZ1KZAM607993～WVWZZZ1KZAM702394 

平成21年10月20日～平成22年8月23日 
2,210

フォルクス

ワーゲン 

 

ABA-1TCAV 

VW ゴルフトゥーラン 

1.4/103kw 

WVGZZZ1TZAW000029～WVGZZZ1TZAW119561 

平成21年6月5日～平成22年8月18日 
1,725

  
VW ゴルフトゥーラン 

1.4/125kw 

WVGZZZ1TZAW000031～WVGZZZ1TZAW119394 

平成21年6月5日～平成22年8月9日 
724

 計4型式 計6車種 
輸入期間の範囲 

平成20年8月18日～平成22年8月23日 
13,741



改善箇所説明図 

 

エンジン制御コンピュータ  

 

 

 

 

不具合発生箇所  

 

 

 

 注：       は点検しプログラムを書き換える部品を示す

 

 

不具合発生箇所 

エンジン制御コンピュータのプログラムが不適切なため、適切なノッキングの抑制ができない場合がある。そのた

め、そのままの状態で使用を続けると、最悪の場合ピストンに亀裂が発生し、圧縮低下となりエンジンが不調とな

るおそれがある。 
 
 

改善内容 

全車両、エンジン制御プログラムの番号を点検し、対象となるものは制御プログラムを書き換える。 

 
識別：キャンペーンステッカーに「24S4、日付（西暦・月・日の順）、ワークショップスタンプ」を記入し、スペアタイヤ収納部

左側面に貼りつける。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



サービスキャンペーン対象車の主要諸元表 

車名 型式 通称名 種別・用途 形状 原動機の型式

(総排気量(CC))

不明 VW シロッコ1.4 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

不明 VW ゴルフ1.4/118kw 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

ABA-13CAV VW シロッコ1.4 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

ABA-1KCAV VW ゴルフ1.4/118kw 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

ABA-1KCAV VW ジェッタ1.4/118kw 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

ABA-1KCAV VW ゴルフヴァリアント 1.4/118kw 普通・乗用 箱型 CAV (1,389) 

ABA-1TCAV VW ゴルフトゥーラン 1.4/103kw 普通・乗用 ステーションワゴン CAV (1,389) 

フォルクス

ワーゲン 

ABA-1TCAV VW ゴルフトゥーラン 1.4/125kw 普通・乗用 ステーションワゴン CAV (1,389) 

 

 


