
サービスキャンペーン通知書 

令和5年11月2日 

通知者の氏名 フォルクスワーゲン グループ ジャパン株式会社 

又は名称    代表取締役    マティアス シェーパース 

住 所             愛知県豊橋市明海町5番地の10 

整 理 番 号 サービスキャンペーン開始日 令和5年11月2日 

不 具 合 の 内 容 

原動機において、上部に取り付けられたエンジンカバー取付け箇所の強度が不十分なため、 

「外-3391」の対策として、カバーを取り外した状態、あるいは納車時から未装着の状態 

となっている。 

改善措置の内容 全車両、エンジンカバーの対策品を装着する。 

自動車使用者等に周

知させるための措置 
ダイレクトメール、電話および電子メール等にて通知する。 

車名 型式 通称名 

サービスキャンペーン対象車の車台番号 

（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

サービス    

キャンペーン

対象車の台数 

備

考 

ﾌｫﾙｸｽ

ﾜｰｹﾞﾝ 

3BA-CDDNP ｺﾞﾙﾌ GTI 2.0/180kW 
WVWZZZCDZNW000356～WVWZZZCD1PW181357 

令和 3年 8月 2日～令和 5年9月 12日 
2,328 

①

② 

3BA-CDDNFF ｺﾞﾙﾌ R 2.0/235kW 
WVWZZZCDZNW108169～WVWZZZCD1RW119590 

令和 3年 10月 6日～令和 5年 10月 19日 
521 ② 

7BA-CDDNFF ｺﾞﾙﾌ R 2.0/245kW 
WVWZZZCD3PW165743～WVWZZZCD2RW110820 

令和 5年 4月 22日～令和 5年 10月 17日 
140 ②

3BA-CDDNFV ｺﾞﾙﾌ R ｳﾞｧﾘｱﾝﾄ 2.0/235kW 
WVWZZZCD5PW500047～WVWZZZCD9RW812567 

令和 4年 8月 22日～令和 5年 10月 19日 
334 ②

7BA-A1DNFF T-ROC R 2.0/221kW 
WVGZZZA1ZPV500137～WVGZZZA1ZRV027374 

令和 4年 8月 22日～令和 5年 10月 17日 
1,012 ②

3BA-5NDNFF ﾃｨｸﾞｱﾝ R 2.0/235kW 
WVGZZZ5NZMW544856～WVGZZZ5NXPW534504 

令和 3年 5月 20日～令和 5年 7月 26日 
771 

①

②

（輸入期間の全体の範囲） 

令和 3年 5月 20日～令和 5年 10月 19日 
(計 5,106) 

【注意事項】サービスキャンペーン対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。

（備考）本件は、①令和4年4月21日付け届出番号「外-3391」に届出を行ったものであるが、恒久対策の部品が整ったこと及び

②対象車両以降に生産・販売した車両において、通知をするものである。



改善箇所説明図 

     

 

 

 

 

 

 

注： は、装着する部品を示す。 

 

 

改善の内容 

全車両、エンジンカバーの対策品を装着する。 

 

 

識別：キャンペーンステッカーに「10H9、日付（西暦・月・日の順）ワークショップスタンプ」を記入し、     

ラゲージルームフロアに貼付する。 

エンジンカバー 

 不具合発生箇所  

原動機において、上部に取り付けられたエンジンカバー取付け箇所の強度が不十分なため、「外-3391」の

対策として、カバーを取り外した状態、あるいは納車時から未装着の状態となっている。 




