
サービスキャンペーン通知書 

平成28年11月30日 

 

国土交通省 自動車局 審査・リコール課長 殿 

 

通知者の氏名 フォルクスワーゲン グループ ジャパン株式会社 

又は名称      代表取締役社長      ティル シェア 

住 所             愛知県豊橋市明海町5番地の10 

 

整 理 番 号   サービスキャンペーン開始日 準備でき次第 

不 具 合 の 内 容  

7速DSG型自動変速機を搭載した車両において、自動変速機制御コンピュータの構成部品であ

る油圧を蓄えるアキュムレータの容器の製造が不適切なため、油圧上昇により容器に微細な

亀裂が発生することがある。そのため、亀裂部位からの油圧漏れを検知したコンピュータが

トランスミッション警告灯を点灯させ、最悪の場合、フェイルセーフモードに移行しギヤ段

が固定されるおそれがある。 

改善措置の内容  
全車両、自動変速機制御コンピュータのプログラムを書き換え、アキュムレータ内の油圧を

低減させることで、容器にかかる負荷を低減させる。 

自動車使用者等に周

知させるための措置 
ダイレクトメール、電話および電子メール等にて通知する。 

 

車名 型式 通称名 

サービスキャンペーン対象車の車台番号 

（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

サービスキャ

ンペーン 

対象車の台数 

備

考 

ﾌｫﾙｸｽ

ﾜｰｹﾞﾝ 

DBA-AUCPT    
VW ｺﾞﾙﾌ 1.4 / 

103kW 
WVWZZZAUZDW131051～WVWZZZAUZFW032971 

平成 25年 5月 25日～平成 26年 9月 17日 
2,158台  

DBA-AUCJZ 

VW ｺﾞﾙﾌ 1.2 / 77kW WVWZZZAUZDW145939～WVWZZZAUZFW157325 

平成 25年 6月 1日～平成 27年 1月 21日 
1,460台  

VW ｺﾞﾙﾌｳﾞｧﾘｱﾝﾄ  

1.2 / 77kW 

WVWZZZAUZEP541521～WVWZZZAUZFP573233 

平成 25年 12月 31日～平成 27年 1月 21日 
4,413台  

DBA-AUCHP 
VW ｺﾞﾙﾌｳﾞｧﾘｱﾝﾄ 

1.4 / 103kW 
WVWZZZAUZEP542947～WVWZZZAUZFP573290 

平成 26年 1月 15日～平成 27年 1月 21日 
6,537台  

   
（輸入期間の全体の範囲） 

平成 25年 5月 25日～平成 27年 1月 21日 
(計 14,568台)  

 
 


