
サービスキャンペーン通知書 

平成29年9月27日 

 

国土交通省 自動車局 審査・リコール課長 殿 

 

通知者の氏名 フォルクスワーゲン グループ ジャパン株式会社 

又は名称      代表取締役社長      ティル シェア 

住 所             愛知県豊橋市明海町5番地の10 

 

整 理 番 号   サービスキャンペーン開始日 平成29年9月27日 

不 具 合 の 内 容  

パワーエレクトロニクスの制御プログラムが不適切なため、スタートボタンによるシステム

起動後、駆動モーターから発生する高周波ノイズを抑制するノッチフィルター機能が誤作動

し、メーターパネルにエラーメッセージが表示され、駆動モーターが作動せず、走行できな

いおそれがある。但し、再起動することにより、正常に走行ができる。 

改善措置の内容  全車両、パワーエレクトロニクスの制御プログラムを変更する。 

自動車使用者等に周

知させるための措置 
ダイレクトメール、電話および電子メール等にて通知する。 

 

車名 型式 通称名 

サービスキャンペーン対象車の車台番号 

（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

サービスキャ

ンペーン 

対象車の台数 

備

考 

ﾌｫﾙｸｽ

ﾜｰｹﾞﾝ 
DLA-3CCUK 

VW ﾊﾟｻｰﾄｾﾀﾞﾝ GTE 
WVWZZZ3CZGE058528～WVWZZZ3CZHE095060 

平成 27年 10月 16日～平成 29年 1月 16日 
136台  

VW ﾊﾟｻｰﾄｳﾞｧﾘｱﾝﾄ GTE 
WVWZZZ3CZGE169132～WVWZZZ3CZHE095360 

平成 28年 4月 5日～平成 28年 12月 27日 
192台  

   
（輸入期間の全体の範囲） 

平成 27年 10月 16日～平成 29年 1月 16日 
(計 328台)  

 


