
 

後付け部品（ポータブルナビゲーションキット）の電源リレーについての 

自主改善の実施について 

 

平成 30 年 7 月 27 日 

国土交通省 自動車局 

  審査・リコール課長 殿 

通知者の氏名    

又は名称    株式会社アイテイシー         

住  所 〒272-0142    千葉県市川市欠真間 1-10-8  

 

弊社が製造・販売した、後付け部品（ポータブルナビゲーションキット）の電源リレーについて、

不具合があることが判明いたしましたので、以下の通り自主改善を実施いたしたく、ご報告申し上げ

ます。 

整理番号  自主改善開始日 平成 30 年 7 月 27 日 

不具合の内容 後付け用品として販売したポータブルナビゲーションキットのオプション部品 

として製造・販売した電源リレーの基板製造工程において、フラックス残渣の 

洗浄に用いた洗浄剤の成分が不適切であったため、フラックス残渣と洗浄剤混合

物がダイオード基部に残り、当該洗浄剤の成分が吸湿し、ダイオード基部の電気

抵抗が小さくなっているところにエンジン始動直後、あるいは加速時の急激な 

電圧変動で短絡が起こり基板が発熱、炭化し、誘電化することにより過熱が進み、

最悪の場合発火する恐れがある。 

改善の内容 現装着車両において、今後同事象が発生する可能性があることから、装着した全

車両のユーザーについて当該リレーを取り外し・回収し、お客様へ当該リレーの

代金を返金する。 

クレーム件数  5 件 

事故の有無  有 

使用者に周知さ

せるための措置 

・販売ルートに基づくユーザーへのダイレクトメール等による告知 

・㈱アイテイシーのホームページへの自主回収情報の掲載による告知 

 

対象の製品名 品番 自主改善対象製品 

の製作期間 

自主改善 

対象数 

備考 

ポータブルナビゲーシ

ョンキット電源リレー 
J1S DD9 A05 

2015年 7月～ 

2015年 11月 
505個 

フォルクスワーゲン

up!用 

（計  １ 種類） ― 合計 505個 

問い合わせ先 

株式会社 アイテイシー 

ＴＥＬ：047-397-0692 

受付時間：9:30 ～ 18:00 

 


